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Resumen

Este estudio analiza el impacto del reciente cambio de uniforme de la Policia Nacional en la percepciéon de la comunidad del
barrio Zona Industrial de Puente Aranda, Bogotd D.C. Utilizando un enfoque cualitativo y critico-social, exploramos coémo esta
transformacion estética ha afectado la dindmica entre la Policia y la comunidad. Aunque el nuevo atuendo fue recibido positivamente,
los resultados revelan una falta de mejoras en las interacciones diarias. La investigacion abarca diversos sectores comunitarios, utilizando
la triangulacién de datos para validar los hallazgos. Los grupos focales sirven como instrumento de recolecciéon de informacion,
ofreciendo un entorno interactivo para profundizar en las percepciones sobre el reciente uniforme policial. Se destaca la necesidad de
una reforma sustancial en los protocolos de actuacién policial, enfocaindose en la capacitaciéon continua de los agentes en habilidades
practicas y éticas. La promocion de la diversidad, la comprension intercultural y programas de educacién emocional son aspectos
identificados para mejorar las relaciones. Identificando la importancia de una cultura institucional arraigada en el respeto a los derechos

humanosy se propone la creacion de canales de comunicacion transparentes para reconstruir la confianza entre la Policia y la comunidad.

Palabras clave: Uniforme policial, percepcion comunitaria, reforma policial, diversidad, derechos humanos, participaciéon

comunitaria.

Abstract

This study analyzes the impact of the recent uniform change of the National Police on the perception of the community in the
Zona Industrial neighborhood of Puente Aranda, Bogota D.C. Using a qualitative and critical-social approach, we explore how this
aesthetic transformation has influenced the dynamics between the police and the community. Although the new attire was positi vely
received, the findings reveal a lack of improvement in daily interactions. The research covers various community sectors, employing data
triangulation to validate the findings. Focus groups serve as the primary data collection tool, providing an interactive environment to
explore perceptions of the new police uniform. The study highlights the need for substantial reform in police operational protocols,
emphasizing continuous training for officers in practical and ethical skills. The promotion of diversity, intercultural understanding, and
emotional education programs are identified as key factors for improving relationships. Recognizing the importance of an institutional
culture rooted in respect for human rights, the study proposes the creation of transparent communication channels to rebuild trust

between the police and the community.

Keywords: Police uniform, community perception, police reform, diversity, human rights, community participation.
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en analizar la percepcion de la comunidad del barrio
Zona Industrial de la Localidad de Puente Aranda Bogota D.C., Colombia, referente al reciente
cambio en el uniforme de la Policia Nacional de Colombia, tendiendo como objetivo identificar
la dindmica de interaccién entre la comunidad y la Policia Nacional, asi como interpretar las

transformaciones que han surgido con la implementacion del nuevo atuendo.

Una de las principales causas que ha generado estereotipos negativos frente al uniforme
policial es el uso excesivo de la fuerza y el abuso de autoridad. El informe presentado por la ONG
Temblores (2022) revela cifras inquietantes sobre el uso excesivo de la fuerza por parte de la
policia. Durante el periodo entre 2017 y 2019, se documenté que un total de 40,481 personas

fueron victimas de violencia fisica por parte de funcionarios de la Policia.

El senalamiento previo sobre el uso excesivo de la fuerzay el abuso de autoridad por parte
de funcionarios de la Policia Nacional genera desconfianza, temor, ira y miedo entre la
ciudadania. Estos sentimientos tienen un impacto negativo en la percepciéon del uniforme
policial, creando una sensacion de inquietud al encontrarse con un oficial uniformado (Zuluaga

et al, 2018).

Segtn las investigaciones de Quill (2017), el uniforme policial ha demostrado tener un
impacto psicolégico significativo en quienes lo observan. Este impacto psicoldgico puede tomar
un giro negativo debido a las conductas desfavorables exhibidas por los funcionarios policiales,

generando sentimientos de miedo, ira y panico al encontrarse con un oficial de policia.

Segtn la Camara de Comercio de Bogota (2022), una encuesta sobre como la gente ve y
experimenta la actuacién de la Policia Nacional mostr6 que el 21% de las personas piensa que el
servicio policial es bueno o excelente, el 38% lo ve como regular y el 42% lo considera pésimo o
malo. En la misma encuesta, se pregunt6 a quienes fueron victimas de un delito si denunciaron
la situacién. El 45% dijo que si lo hizo, pero el 55% dijo que no. Comparando con los afios 2020
y 2021, se nota un aumento en la tendencia de no denunciar, presentidndose en el 2020, 46%

denuncias, subi6 al 51% para el 2021 y llegb al 55% en el 2022.

En la localidad de Puente Aranda, se evidencia un conflicto marcado entre la comunidad
y la institucion de la Policia Nacional, siendo un claro ejemplo de la problematica existente.
Segtn datos de la Alcaldia Mayor de Bogota (2023), se ha constatado que aproximadamente el
50 % dela poblacion manifiesta sentimientos de desconfianza y hostilidad hacia los funcionarios
policiales, mientras que el otro 50 % demanda una mayor presencia policial para abordar los

problemas de inseguridad.

En respuesta a esta problematica, el Gobierno Nacional opt6 por iniciar un proceso de
"transformacion integral” de la Policia Nacional. Uno delos puntos clave de esta transformacion
fue la modificaciéon del uniforme policial, buscando un acercamiento mas efectivo con la

comunidad (Sanabria et al, 2022)
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Por tanto, se hace relevante analizar la percepcién del nuevo uniforme de la Policia
Nacional en relaciéon con la comunidad del barrio Puente Aranda en Bogota D.C. En este sentido
se presenta la pregunta de investigacion ¢Cuél es la percepcién de la comunidad del Barrio

Puente Aranda referente al nuevo uniforme para el servicio de policia?

Asi mismo, esta investigaciébn sirve de insumo para medir el progreso de la
"transformacion integral” de la Policia Nacional, brindando datos valiosos para ajustar enfoques

futuros y tomar decisiones basadas en evidencia.

Actividad de Policia

De acuerdo con Magdziarz (2022), se categoriza la actividad de policia como las acciones
y operaciones llevadas a cabo por la fuerza policial para mantener la ley y el orden, garantizar la

seguridad publica y prevenir e investigar las actividades delictivas.

En Colombia, la Constitucién Politica de Colombia (1991) establece la “Policia Nacional
como un cuerpo armado de naturaleza civil, bajo la responsabilidad de la nacién. Su proposito
es mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas,

asi como garantizar la convivencia pacifica”.

La Ley 1801 de 2016, mediante el Nuevo Coédigo de Policia y Convivencia, define la
actividad policial como el ejercicio de aplicar medios y medidas correctivas conforme a las
atribuciones establecidas por la Constitucién, leyes y reglamentos para hacer cumplir las

decisiones tomadas en el ejercicio del poder y funcién policial.

Teoria de la confianza policial

En el contexto de la confianza en la policia, esta implica la esperanza de que la institucion
cumpla con las normas establecidas como lo manifiesta Cao (2015): La confianza en la policia
es un juicio psicologico dindmico emitido por el ptiblico con respecto a su capacidad para servir

y mejorar sus intereses.

La expectativa recae en que la labor policial comprenda la disolucion, resoluciéon y
prevencion de actos delictivos, a la par de mantener un actuar imparcial, justo y respetuoso,

fundamentado en principios éticos y morales (Pass et al., 2020).

Choi y Kruis (2021) exponen que el proposito fundamental de la labor policial consiste en
resguardar los principios éticos y convenciones normativas de la comunidad. Ademas, Mourtgos
et al. (2019) resaltan la importancia de no solo considerar la confianza de la poblacién en la

policia, sino también la confianza que la policia deposita en la ciudadania.

Por otro lado, para la gestion de la confianza policia es necesario configurar la,
corresponsabilidad como una estrategia que, al ser fortalecida, propicia un ambiente de

confianza, compromiso y participacion activa de la comunidad en la identificaci6n prioritaria de
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probleméticas, la formulacion de estrategias, el seguimiento de resultados y fortalecimiento de

un estado social de derecho (Gémez y Baracaldo, 2014).

Percepcion del uniforme de policia

Segtn Friebel et al. (2019), se argumenta que el respaldo de la poblacién es crucial para
que la policia cumpla sus funciones fundamentales; lo que indica que la eficacia del trabajo
policial esté estrechamente ligada a la participacion activa de la comunidad a la que sirve. Por
ende, Alias (2019) manifiesta que la percepcién del uniforme policial es un aspecto crucial que
puede influir en la confianza y la imagen publica de las fuerzas del orden. Estudios han
demostrado que factores como el color y los componentes del uniforme pueden impactar en
como se percibe a los oficiales de policia, pudiendo transmitir impresiones de fiabilidad,

competencia e inteligencia.
Método

Se empled un enfoque critico-social para llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre
la percepcion de la comunidad hacia los uniformes de la Policia Nacional, haciendo hincapié en
comprender los fenémenos desde la perspectiva de los participantes, dentro de un entorno
natural y en relaciéon con su contexto, con un alcance descriptivo, ya que se procur6 detallar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos u otros

fendmenos sometidos a analisis (Hernandez et al. 2014).

En la primera fase, se emple6 un muestreo intencional, basado en la selecciéon deliberada
de participantes representativos de Puente Aranda, Bogota D.C. Esta metodologia, descrita por
Miguel (2021), permite elegir cuidadosamente individuos, desde presidentes de juntas de accion
comunal hasta el comandante de la estacion de policia local. Se estableci6 criterios de inclusion
y exclusién para asegurar una muestra que se adecue a los objetivos del trabajo, utilizando un
instrumento especifico de grupo focal para recopilar datos sobre las percepciones del nuevo

uniforme policial.

Se realiz6 el procesamiento de datos recopilados mediante el software MAXQDA, una
herramienta informatica que facilit6 la categorizacion efectiva, identificacion de patrones y
tendencias. Ademas, se sigui6 un protocolo de consentimiento informado para garantizar la

privacidad de los datos recopilados durante los grupos focales.
Resultados

Mediante la implementacion de grupos focales, se logrd obtener una comprension de las
percepciones y vivencias de diversos actores, como lideres comunitarios, presidentes de juntas
de acci6én comunal, lideres del sector comercial, representantes sociales, jovenes, personas de la
tercera edad y el comandante de la estacion de policia local. Este proceso sent6 las bases para la

posterior categorizacién y anélisis en la segunda fase del estudio, proporcionando una vision
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integral de los aspectos relevantes que influyen en la dinamica entre la policia y la comunidad

en Puente Aranda.

Los anélisis derivados del grupo focal llevado a cabo en Puente Aranda, focalizado en el
impacto del reciente uniforme de la Policia Nacional en la comunidad. El propésito primordial
fue abordar tres aspectos especificos: identificar las dinamicas entre la Policia Nacional y la
comunidad de Puente Aranda, tanto con el uniforme antiguo como con el nuevo; interpretar los
cambios percibidos en esas dinamicas tras la adopcién del nuevo uniforme; y realizar un anélisis
exhaustivo sobre la percepcién del impacto del nuevo uniforme policial. Esta evaluacion se bas6
en variables como la interaccién social, la confianza y la calidad de la atencién recibida por parte

de la policia. El analisis del grupo focal se llev6 a cabo utilizando el software MAXQDA.

Figura 1

Descripcion del uniforme de policia
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Nota: Respuesta de los lideres sociales, comunitarios y policial frente a como describen el uniforme verde y
el uniforme azul. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El proposito fue reconocer las relaciones entre la Policia Nacional y la comunidad del
barrio Zona Industrial en Puente Aranda, considerando tanto el uso del uniforme antiguo

(verde) como del nuevo (azul).

En cuanto a la descripcion del uniforme, en la figura 2 destaca que un 13% de los
participantes lo percibe como altamente identificable, lo cual sugiere que la vestimenta cumple
con su funcion de destacarse claramente. Ademéas, un 10% de las respuestas resalta la
renovacion y la innovacion en el diseno del uniforme, indicando una percepcién positiva hacia

posibles actualizaciones estéticas.

En contraste, un 10% de los participantes asoci6 el uniforme con la tradicién, revelando
una conexion arraigada con la historia y los valores institucionales. Resulta interesante notar
que el 10% también menciona el conflicto, indicando que algunos participantes asocian el
uniforme con situaciones problematicas o tensas. Ademas, un 5% lo vincula con la tolerancia y
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otro 5% con la autoridad, destacando cémo las connotaciones sociales y emocionales se

entrelazan con la imagen del uniforme.

En términos de seguridad, solo un 4% de los participantes relaciona el uniforme con este
concepto, sugiriendo que la percepcién de la vestimenta policial en relacién con la seguridad
puede no ser tan prominente como otros aspectos. Asimismo, un 5% asocia el uniforme con la

historia, destacando la importancia de la tradicién en la interpretacion de su significado.

La diversidad de respuestas indica la existencia de miultiples interpretaciones y
asociaciones, lo que destaca la necesidad de considerar estas perspectivas variadas al planificar
futuras intervenciones o cambios en la vestimenta policial. Ademas, los hallazgos respaldan la
importancia de un enfoque integral que no solo considere aspectos visuales, sino también las
connotaciones historicas y sociales que influyen en la percepciéon de la comunidad hacia la

Policia Nacional.

Figura 2

Imagen que genera ver a un policia uniformado de verde y azul
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Nota: En la presente grafica se exponen la percepcion de los participantes al ver un policia con el uniforme
verde y con el uniforme azul. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El anélisis de la figura 3 revela patrones interesantes en la percepcion de los participantes
hacia los uniformes de la Policia Nacional. Notablemente, el uniforme azul se destaca como
generador de una imagen mas amigable y cercana, ya que el 12% de los participantes lo percibe

de esta manera. Asimismo, el 11% asoci6 este uniforme con una percepcién positiva en general.

Contrastando con esta tendencia, el uniforme verde genera una imagen mayoritariamente
negativa entre los participantes. Un 27% lo asocia con antecedentes de violencia y uso excesivo
de la fuerza, sugiriendo una conexién directa con experiencias pasadas o con la percepcion
general de la actuacion policial. Ademas, el 9% lo percibe como una imagen distante, indicando

una posible sensacién de separacion o falta de conexion con la comunidad.
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La asociacion positiva con el uniforme azul puede ser valiosa para fortalecer la relacion
entre la Policia y la comunidad, fomentando una percepcién mas amigable y cercana. Por otro
lado, la imagen negativa asociada al uniforme verde destaca la necesidad de abordar las

percepciones negativas relacionadas con experiencias pasadas de violencia y uso de la fuerza.

Figura 3
Emociones que evoca el uniforme verde y el azul.
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Nota: en esta figura se reflejan las emociones que transiten los uniformes de policia color verde y azul.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

La figura 4 revela tendencias en las emociones evocadas por los uniformes de la Policia
Nacional. En cuanto al uniforme verde antiguo, el 19.10% de los participantes sehala que evoca
una emocion relacionada con la necesidad de un cambio. Esta percepcion puede sugerir una
asociacion del uniforme verde con la necesidad de reformas o mejoras en la institucion policial.
Ademas, el 15% refleja que el uniforme verde antiguo evoca situaciones dificiles y genera un
distanciamiento, sefialando posiblemente una conexién entre este color y experiencias previas

adversas.

Contrastando con estas emociones asociadas al uniforme verde antiguo, el uniforme azul
transmite emociones més positivas. Para el 9%, este uniforme les inspira una sensaciéon de
tranquilidad, mientras que el 8.50% lo relaciona con la innovacién. Estos resultados sugieren
que el uniforme azul puede tener un impacto positivo en la percepciéon emocional, generando

sensaciones de calma e innovacion.

El 6% de los participantes asocia el uniforme azul con optimismo y confianza, destacando
la importancia de este color en la construcciéon de una imagen positiva y la generaciéon de

emociones favorables.
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Figura 4
Percepcién de la comunidad frente al nuevo (azul) y antiguo (verde) uniforme

70.00% 63.00%
60.00%
50.00%
40.00% 37.00%

30.00%

PORCENTAJE

20.00%
10.00%

0.00%

1

UNIFORMES

Nota: identificacion de las dindmicas entre la Policia Nacional y la comunidad de Puente Aranda, tanto con
el antiguo (verde) uniforme como con el nuevo (azul). Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El 63% de los participantes percibe una interaccién mas cercana, tranquila y confiable
cuando los funcionarios visten este uniforme, generando asi una imagen mas amigable. Este
hallazgo sugiere que el color azul contribuye a una percepcion positiva y a la construccién de

una relacién mas estrecha entre la Policia y la comunidad.

En contraste, el uniforme verde antiguo, a pesar de sus connotaciones tradicionales, es
asociado por el 37% con antecedentes negativos, incluyendo conflictos, uso excesivo de la fuerza
y una apariencia militar. Este resultado revela que la vestimenta verde ha ocasionado
distanciamiento con la comunidad, posiblemente debido a experiencias previas o percepciones

arraigadas en relacion con la actuacion policial.

Figura 5
Percepcién de la interaccion y atencion policial

INTERACCION Y ATENCION POLICIAL

UNIFORME AZUL

100%

80% 7%
0
60%

0,
0% 23%
0%
POSITIVA NEGATIVA

Nota: en la presente grafica se exponen las percepciones de los participantes respecto a la interacciéon y
atencion policial tras el cambio al uniforme azul. Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Estos hallazgos indican que, aunque haya cambiado el uniforme, el servicio ofrecido por
la policia se mantiene igual. El 77% de los participantes concluyen que la interaccién y atencion
policial sigue siendo la misma; no se ha visto como tal una mejoria, senalando que "el uniforme
no hace al policia, sino que es el policia quien da valor al uniforme”, mientras que el 23% de los
participantes aseguran que la interaccién y atencién policia si ha mejorado, asegurando que el

cambio del uniforme si ha generado una diferencia.
Discusion y Conclusion

Los resultados respaldan lo reportado por De Amaya y Pérez (2019) sobre el impacto del
uniforme policial como un estimulo para fomentar la colaboracién ciudadana y la participacién
en la resolucién de problemas locales. No obstante, como senala Moreno (2019), el éxito de esta
estrategia no depende tinicamente del aspecto visual, sino que exige una comunicacioén efectiva
entre la institucién y la comunidad. En este sentido, la integracién de los ciudadanos en la toma
de decisiones comunitarias incide en la cooperacion en iniciativas de prevencion del delito y en

la evaluacion del desempefio policial.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la percepcion generalizada sobre la labor policial
esta condicionada por la deficiencia en la formacién y capacitacion de los agentes (Salomén,
2004). Esta carencia constituye una oportunidad para fortalecer la relacién con la comunidad y

mejorar la efectividad de las intervenciones operativas.

En este marco, se plantea la necesidad de reformular procesos internos dentro de la
instituciéon policial, orientados a consolidar una mayor interacciéon con la comunidad y a

promover su participacion en la formulacion de estrategias de seguridad.

Las conclusiones destacan que "el uniforme no hace al policia", enfatizando la urgencia
de unatransformacion estructural que trascienda lo meramente estético e implique una revision
profunda de procedimientos, normativas y practicas operativas. Los participantes resaltaron la
importancia de una formacion especializada que integre conocimientos técnicos, habilidades
interpersonales, gestion emocional y principios éticos, con el propoésito de optimizar la

interaccion con la ciudadania en su diversidad.

La propuesta de reforma institucional parte de una revisién integral de los protocolos de
actuacion policial, priorizando una capacitacién continua y especifica para los agentes. Se
enfatiza la necesidad de incorporar habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y
desarrollo de la empatia en la formacién, combinando teoria y practica para fortalecer la

capacidad de respuesta ante distintos contextos sociales.

La promocién de la diversidad y la comprensioén intercultural se plantea como un
componente esencial para sensibilizar a los agentes sobre las diferentes realidades y necesidades
de la poblacion. Del mismo modo, se destaca la importancia de una formaciéon en principios
éticos, con énfasis en el respeto a los derechos humanos y la implementaciéon de programas de

educacion emocional que permitan una mejor gestion de situaciones de alta tension.
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Por dltimo, la consolidacién de una cultura institucional basada en el respeto a los
derechos fundamentales, la transparencia en los canales de comunicacién y la participacion
activa de la comunidad se identifican como estrategias para restablecer la confianza entre la
Policia y la ciudadania, favoreciendo un entorno mas seguro y propicio para la convivencia

social.
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